Instructie begeleiders vaardighedentoetsen 
Dit document bevat een handleiding voor begeleiders van SPSS en JASP vaardighedentoetsen. Op basis van eerdere afnames van toetsen in SPSS en een korte pilot met JASP staan hier de belangrijkste instructies. Voor bekende problemen worden daarnaast mogelijke oplossingen aangedragen. Dit document kan telkens bijgewerkt worden op basis van de ervaringen die (M&S) docenten en e-surveillanten opdoen.
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1. [bookmark: _Toc98771916]Beginnen met de vaardighedentoets
Tijdens de toets werken studenten met speciale Chromebooks waarmee ze zowel applicaties (SPSS en JASP) als Remindo kunnen openen.
BEGINSCHERM
Studenten zien onderstaand beeld klaarstaan op de Chromebook. In de instructies staat dat studenten eerst op Stap 1: SPSS moeten klikken om via SolisWorkspace de applicaties te benaderen. Pas wanneer studenten de benodigde applicaties geopend hebben loggen zij in in Remindo (Stap 2).
NB. Het is de bedoeling dat Stap 1 t.z.t. nog een andere naam krijgt omdat we niet meer alleen in SPSS toetsen, maar ook met JASP.
[image: ]
OPEN APPLICATIES VIA SOLISWORKSPACE
De applicaties SPSS en JASP zijn beschikbaar via de ‘SPSS’ button op de startpagina.
Studenten volgen de instructie op het scherm en komen dan op SolisWorkspace terecht waar ze moeten inloggen met hun Solis-id of e-mailadres en Solis-wachtwoord (2FA is niet nodig).
[image: ]
Studenten komen in een aangepaste versie van Solisworkspace terecht. Hier staat alleen de JASP en SPSS applicaties. Studenten kunnen dubbelklikken op de benodigde applicatie(s) om deze te openen. 	Comment by Berg, T. van den (Tobias): Toevoegen: het is mogelijk om SPSS en JASP gelijktijdig open te hebben staan?
[image: ]
REMINDO OPENEN
Hierna gaan de studenten terug naar het beginmenu en klikken op Remindotoets, hier loggen ze in met hun Solis-id en Solis-wachtwoord.	Comment by Berg, T. van den (Tobias): Uitleggen hoe?
TWEE TABBLADEN
Studenten hebben na het openen van de applicatie(s) en Remindo via het beginmenu een browser open met twee tabbladen. Ook wanneer studenten zowel SPSS als JASP moeten gebruiken hebben ze twee tabbladen: één voor Remindo en één voor SolisWorkspace. Beide applicaties zijn via hetzelfde Citrix Workspace tabblad te benaderen. Onderin dit tabblad kunnen studenten wisselen tussen de verschillende applicaties. NB. Studenten kunnen geen nieuw tabblad openen om bijvoorbeeld het internet te gebruiken.
[image: ]

2. [bookmark: _Toc98771917]Instructie openen bestanden
Tijdens de toets werken studenten met een bestand wat klaarstaat op de O-schijf. Dit bestand is vaak al voor de toets beschikbaar, maar dit is niet bekend bij studenten. Voorafgaand aan de toets krijgen studenten enkel de informatie dat ze tijdens de toets een stappenplan krijgen waarmee ze het bestand kunnen openen in de juiste applicaties. 

Docenten kunnen het bestand via Digitaal Toetsen (mail: digitaaltoetsen.fsw@uu.nl) in de juiste map op de O-schijf klaar laten zetten.
Tip voor docenten: Zonder een helder stappenplan zijn er veel studenten die het lastig vinden om de bestanden op de juiste plek te lokaliseren. Door de instructie voor het openen van de bestanden te printen op de aantekeningenbladen komt vrijwel iedereen er uit. Dit heeft als voordeel dat studenten zodra ze klaar zitten het bestand al in de applicaties kunnen openen. Deze oplossing werkt wel alleen als elke studenten in een ronde met hetzelfde bestand werkt.

Tip voor studenten: Open eerst het bestand in de applicatie(s). Zodra je de toets start in Remindo begint je tijd te lopen. Wanneer je dan de eerste minuten nog bezig bent met het lokaliseren en openen van het bestand verlies je feitelijk tentamentijd. Wanneer je voor je toets zowel in SPSS als JASP moet werken is het handig om het bestand al in beide applicaties te openen. Op die manier kun je het makkelijkste wisselen tussen de applicaties en benut je je tentamentijd optimaal.
1. [bookmark: _Toc98768847][bookmark: _Toc98768908][bookmark: _Toc98771918]
2. [bookmark: _Toc98768848][bookmark: _Toc98768909][bookmark: _Toc98771919]
2.1. [bookmark: _Toc98771920]Openen bestanden in SPSS
Ga om een bestand te openen in SPSS als volgt te werk:
· Log op je Chromebook in op SolisWorkspace (voorheen MyWorkplace).
· Ga naar APPS en selecteer SPSS Statistics 27.
· Klik het beginvenster (Welcome to IBM SPSS Statistics) weg.
· Klik in SPSS in het menu op File; Open; Data.
· Ga naar de O:-schijf – Public – CLZ – (voeg alle stappen voor submappen toe).
· Selecteer het bestand ***.sav en open dit in SPSS.
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2.2. [bookmark: _Toc98771921]Openen bestanden in JASP
Ga om een bestand te openen in JASP als volgt te werk:
· Log op je Chromebook in op SolisWorkspace.
· Ga naar APPS en selecteer JASP 0_15_0_0.
· Klik in de linkerbovenhoek op het main menu.
· Klik in dit menu op Open; Computer; Browse
· Ga naar de O:-schijf – Public – CLZ – (voeg alle stappen voor submappen toe).
· Selecteer het bestand ***.sav en open dit in JASP.
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3. [bookmark: _Toc98771922]Problemen met Citrix/Remindo
3. [bookmark: _Toc98768852][bookmark: _Toc98768913][bookmark: _Toc98771923]
3.1. [bookmark: _Toc98771924]Zwart scherm in Citrix
Het kan voorkomen dat oude Citrix sessie van studenten interfereert met de huidige sessie. In de meeste gevallen uit zich dit als  ‘Oude’ output beschikbaar in Citrix, maar in enkele gevallen uit zich dit in een zwart scherm. Voor deze studenten is het nodig om de oude Citrix sessie op afstand geforceerd te beëindigen. Dit ‘killen’ van sessies kan niet gedaan worden door docenten of e-surveillanten. Wie hier wel voor benaderd moet worden hangt af van de grootte van de toets:
· Tijdens grote toetsen is er een beheerder op afstand beschikbaar om dit uit te voeren. Docenten en/of e-surveillanten dienen het studentnummer van de betreffende student door te geven in de Teams chat die voor de toets is aangemaakt (zie  Overige problemen). 
· Tijdens kleine toetsen van de ICT Servicedesk helpen bij dit probleem. Zij zijn onder werktijden (ma-vr 7:15 -21:30) telefonisch bereikbaar via 030 253 4500. Om te zorgen dat je melding bij de juiste persoon terecht komt/snel afgehandeld wordt is het nodig om de situatie goed te beschrijven en aan te geven welke oplossing er nodig is.
Zodra iemand de oude Citrix heeft beëindigd, zou de student probleemloos moeten kunnen starten met de toets.
3.2. [bookmark: _‘Oude’_output_beschikbaar][bookmark: _Toc98771925]‘Oude’ output beschikbaar in Citrix
Het kan voorkomen dat studenten Citrix in een eerdere sessie niet hebben afgesloten. Die studenten zien dan nog dingen van hun sessie van thuis (e.g, een databestand of output). Die zijn gewoon weg te klikken. 

3.3. [bookmark: _Toc98771926]Citrix sessie verloopt
Wanneer studenten te lang niet actief zijn op het tabblad van de Citrix Workspace verschijnt daar de mededeling dat de sessie verloopt vanwege inactiviteit. 
[image: ]

Bij een verlopen sessie leidt klikken op de knop ‘Vernieuwen’ tot onderstaande foutmelding:
[image: ]

Om dit probleem op te lossen klik je in het tabblad met de foutmelding op het Home (huisje) icoontje:
[image: ]

3.4. [bookmark: _Toc98771927]Start instructie scherm niet zichtbaar na gebruik Remindo
Oplossing: Open een nieuw ‘extra tabblad’ en klik op dat tabblad op het Home (huisje) icoontje:
[image: ]

3.5. [bookmark: _Toc98771928]Onderste functies niet zichtbaar in Remindo
Doordat ze met twee tabbladen werken in Remindo zien studenten de onderste balk in Remindo minder goed. Hierdoor is het moeilijk om de knop te zien waarmee ze terug kunnen naar de instructie. Het is wel mogelijk om het scherm te minimaliseren/wat omhoog te slepen, daarmee moet het wel lukken om deze knop in te drukken. 

Ditzelfde geldt overigens voor de knoppen om terug te gaan naar eerdere vragen. Deze zien studenten ook niet meteen aan de onderkant, maar is met minimaliseren/slepen dus wel mogelijk. Een makkelijke manier om te minimaliseren is op de 3 puntjes van Chrome te klikken (rechts bovenin). Daar staat de zoom standaard op 100, verander deze in 90%. Vervolgens klik je dan rechtsboven in de browser op de knop om te vergroten/verkleinen (het icoontje naast het kruisje). Zet vervolgens de ‘zoom’ weer terug op 100% en vergroot het scherm weer.

4. [bookmark: _Toc98771929]Problemen SPSS
4. [bookmark: _Toc98768858][bookmark: _Toc98768919][bookmark: _Toc98771930]
4.1. [bookmark: _Onderste_knoppen_grote][bookmark: _Toc98771931]Onderste knoppen grote schermen niet zichtbaar
Bij grote vensters (e.g., het scherm met de save opties bij regressie) verdwijnt de continue button soms. Deze staat zeg maar zo laag dat het voor studenten lijkt alsof ze hier niet op kunnen klikken. 
2 mogelijke oplossingen: 
1) Klink in de browser op de 3 puntjes. Bij het nu geopende menu zet je de ‘zoom’ naar 90%. Vervolgens klik je dan rechtsboven in de browser op de knop om te vergroten/verkleinen (het icoontje naast het kruisje). Zet vervolgens de ‘zoom’ weer terug op 100% en vergroot het scherm weer.
2) Helemaal bovenin het scherm zien studenten een knop van Citrix met 3 horizontale streepjes. Als ze hierop klikken kunnen ze daarna kiezen voor de full screen option. Zodra ze daarin zitten is het wel mogelijk om op continue te klikken. Via dezelfde drie streepjes kunnen ze daarna ook de full screen option weer verlaten.
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4.2. [bookmark: _Toc98771932]Foutmelding: Input error when reading a case
Dit probleem hebben we slechts eenmalig waargenomen tijdens een toets en inzage. Op dat moment werd gebruik gemaakt van SPSS, maar het zou goed kunnen dat een vergelijkbaar probleem zich voordoet in SPSS.
Studenten krijgen onderstaande foutmelding wanneer zij analyses uitvoeren:
[image: ]
De oorzaak van deze foutmelding lijkt een probleem met het netwerk te zijn. Wanneer de laptop geen goede verbinding heeft met het netwerk is het niet mogelijk om analyses uit te voeren. De applicatie sluit niet af, maar geeft in de foutmelding aan dat het niet mogelijk is het bestand te raadplegen en analyses uit te voeren. Waarschijnlijk ligt de oplossing in het verplaatsen van de Chromebook (als de specifieke locatie zorgt voor een beperkte verbinding) of een nieuwe Chromebook vragen voor de student (als de specifieke Chromebook zorgt voor een beperkte verbinding). Zodra de verbinding herstelt is dienen de analyses nogmaals uitgevoerd te worden om daadwerkelijk output te genereren.

5. [bookmark: _Toc98771933]Problemen JASP
Tijdens de toets werken studenten met een bestand wat klaarstaat op de O-schijf. Dit bestand is.
5. [bookmark: _Toc98768862][bookmark: _Toc98768923][bookmark: _Toc98771934]
5.1. [bookmark: _Toc98771935]Onderste knoppen grote schermen niet zichtbaar
Op basis van de pilot lijkt het ook in JASP zo te zijn dat bij grote vensters niet alle opties zichtbaar zijn (e.g., bij de assumptie check bij een independent samples t-test). Van de twee genoemde oplossing onder 4.1 Onderste knoppen grote schermen niet zichtbaar hebben we alleen de tweede oplossing getest (en geschikt bevonden) voor JASP. Of de eerste oplossing genoemd in 4.1 ook werkt is op dit moment nog niet bekend.
De oplossing die sowieso werkt:
Helemaal bovenin het scherm zien studenten een knop van Citrix met 3 horizontale streepjes. Als ze hierop klikken kunnen ze daarna kiezen voor de full screen option. Zodra ze daarin zitten is het wel mogelijk om op de onderste opties te klikken. Via dezelfde drie streepjes kunnen ze daarna ook de full screen option weer verlaten.
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5.2. [bookmark: _Toc98771936]BAIN toevoegen
Studenten moeten zelf de Bain optie nog toevoegen in JASP. Dit hebben ze thuis al wel moeten oefenen, maar het zou toch kunnen dat zij hier tegenaan lopen. Door rechtsboven op de plus te klikken, kunnen ze deze functie inladen in de applicatie.
[image: ]
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6. [bookmark: _Overige_problemen][bookmark: _Toc98771937]Overige problemen
Alle e-surveillanten en idealiter ook ten minste een van de betrokken docenten zit in een Teams chat voor de specifieke vaardighedentoets. Daar kun je contact opnemen voor extra ondersteuning.
Idealiter leg je zowel het probleem als de uiteindelijk oplossing vast in deze handleiding. Zo hebben we een steeds vollediger document.
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